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Vorbemerkungen

Wie immer im vierten Quartal eines Jahres, wenn alle Unternehmen ihr vorausgegan-
genes Geschaftsjahr abgeschlossen haben, hat das mmb Institut auch Ende 2019 wie-
der ausfuhrliche Brancheninformationen zum deutschen E-Learning-Anbietermarkt er-
hoben. Damit legt mmb die einzige Markterhebung zu diesem dynamischen Wirt-
schaftssegment zwischen Bildungswirtschaft und IT-Branche vor.

Fir die aktuelle Erhebung haben insgesamt 37 Unternehmen vollstéandige, differen-
zierte Angaben Uber die Wirtschaftsdaten der vergangenen zwei Jahre, 2017 und
2018, gemacht. Anhand dieser Angaben wurden die Entwicklungen des Umsatzvolu-
mens und der Mitarbeiterzahl der Branche ermittelt, die Umsatzanteile der E-Learn-
ing-Geschaftsfelder errechnet sowie eine Ubersicht der wichtigsten deutschen E-Learn-
ing-Anbieter erstellt.

Da die Struktur der teilnehmenden E-Learning-Anbieter von Jahr zu Jahr leicht diffe-
riert und zudem die genaue Gesamtzahl aller am E-Learning-Markt agierenden Unter-
nehmen nur grob geschatzt werden kann, wird auch in diesem Jahr kein exaktes Hoch-
rechnungsergebnis fir den Branchen-Gesamtumsatz bekanntgegeben. Entscheidend
fur die Ermittlung der Branchenentwicklung ist vielmehr die prozentuale Veranderung
im Vergleich zum Vorjahr.
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E-Learning-Umsatzentwicklung wieder zweistellig

Umsatzentwicklung der E-Learning-Branche in Deutschland
(Veranderungen Vorjahr auf Folgejahr innerhalb einer Erhebungsphase)
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Quelle: mmb-Branchenmonitor "E-Learning-Wirtschaft" 2019 | Angaben: in Prozent (gerundet) | Grundgesamtheit: 250 E-Learning-Unternehmen |
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Die deutsche E-Learning-Branche wachst — nach einer Zasur im Anschluss an die Wirt-
schaftskrise 2008 sowie nach zwei etwas weniger starken Jahren 2016 und 2017 - je-
des Jahr im zweistelligen Prozentbereich. Mit einem Umsatzwachstum von fast 14
Prozent im Vergleichszeitraum setzt die Branche damit ihren Erfolgskurs der Jahre
2011 bis 2015 fort.

Dabei kann in der aktuellen Erhebung festgestellt werden, dass — anders als in Vorjah-
ren — alle Unternehmensgrof3en gleichermafen starke Wachstumszahlen prasentieren.

Interessanter Befund am Rande: Auf (konservativ geschatzte) 250 am deutschen E-
Learning-Markt agierende Branchenunternehmen hochgerechnet, durchbricht der hie-
sige E-Learning-Markt 2018 erstmals die magische Marke von 1 Milliarde Euro Jahres-
gesamtumsatz.

Detaillierte Informationen zu allen teilnehmenden Unternehmen finden Sie am Ende dieses
mmb-Branchenmonitors.
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Geschaftsfelder: Verkauf und Vermietung von Tools erstmals auf Rang 2

Umsatzanteile einzelner E-Learning-Geschaftsfelder 2018 (2017) (2016) (2015)

Verkauf/Vermietung von
(Software-)Tools fiir
E-Learning und
Wissensmanagement
19,3 (22,8) (20,0) (16,7)

Erstellung/Veredelung
von digitalen Lerninhalten
18,0 (24,8) (26,6) (31,9)

Beratung fuir E-Learning
7,7 (12,2)(10,2) (11,1)
Anbieten/Verkaufen
von digitalen Lerninhalten Anpassung fur
E-L ing-K
und £ Learning Fursen E-Learning-Inhalte und

31,7(36,3)(38,7)(33,1) E-Learning-Software

2,5(3,2)(4,0)(5,1)

Weitere E-Learning-
Dienstleistungen
(z. B. Hardware, Usability-
Tests, Training fur Software)
0,8 (0,7) (0,5) (2,1)

Quelle: mmb-Branchenmonitor "E-Learning-Wirtschaft" 2019
Stichprobe: 30-37 E-Learning-Dienstleister

Angaben: in Prozent, gerundet

Werte: 2018 (2017) (2016) (2015)

Wie in den Vorjahren ist das ,Anbieten bzw. Verkaufen von digitalen Lerninhalten und
E-Learning-Kursen® umsatzmafBig das dominante Geschéftsfeld der Branche, wie die
teilnehmenden Firmen berichten. Die jetzige auBBergewdhnliche Steigerung im Ver-
gleich zu den Vorjahren — ein Anteil am Gesamtumsatz von mehr als 50 Prozent — ist
allerdings teilweise bedingt durch den in diesem Jahr erstmals vertretenen Anbieter
WBS Training mit seinen entsprechend hohen Umsatzanteilen.

Der rticklaufige Trend im Geschaftsfeld ,Erstellung von digitalen Lerninhalten” setzt
sich mittlerweile so stark fort, dass der Verkauf bzw. die Vermietung von Tools nun
erstmalig auf Rang zwei der wichtigsten Geschéaftsfelder steht.
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Standardisierung und Professionalisierung als iibergreifender Trend?!

Produktionsweise fiir Produkte und Dienstleistungen

(custom-made)

65 %

Quelle: mmb-Branchenmonitor "E-Learning-Wirtschaft' 2019
Stichprobe: 37 E-Learning-Dienstleister

Etliche Jahre lang lag die Relation ,mafB3geschneiderte” Produkte® vs. ,serienmaflige
Produktion® bei in etwa 75:25. Die aktuelle Erhebung zeigt eine Verschiebung zuguns-
ten von Off-the-Shelf-Produkten, die nun rund ein Drittel der angebotenen Produkte
und Dienstleistungen ausmachen.

Der Anteil der maB3geschneiderten Produktion war seit 2015 kontinuierlich gewachsen.
Betrachtet man die neuerlichen Entwicklungen in der Produktionsweise zusammen
mit den Verschiebungen in den einzelnen Geschéftsfeldern (siehe oben), so ist ein
deutlicher Trend hin zu Off-the-Shelf-Angeboten erkennbar. Die Zeiten der ,handge-
schnitzten® Individualproduktionen neigen sich dem Ende zu — damit werden auch
hochindividuelle Beratung und Erstellung tendenziell unwichtiger.

Stattdessen fragen Unternehmen immer mehr standardisierte, qualitativ hochwertige
Angebote nach, die dann auch gerne ,,gemietet” bzw. im Abo mit entsprechend fort-
laufenden Begleitservices als Komplettlosung zur Verfligung gestellt werden.
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Fachkraftebedarf in der E-Learning-Branche

Entwicklung der Zahl der Festangestellten in der deutschen E-Learning-Branche
(Veranderungen Vorjahr auf Folgejahr innerhalb einer Erhebungsphase)
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Quelle: mmb-Branchenmonitor "E-Learning-Wirtschaft" 2019 | Angaben: in Prozent (gerundet) | Grundgesamtheit: 250 E-Learning-Unternehmen |
Stichprobe: 30-45 E-Learning-Unternehmen | Verfahren: Hochrechnung

Auch die Nachfrage nach E-Learning-Fachkraften flaut nicht ab. 2018 waren gegen-
uber dem Vorjahr fast 10 Prozent mehr Beschaftigte in der EdTech-Branche tatig.

Der Zuwachs konnte unter Umstanden noch hoher ausfallen, wenn es nicht so schwie-
rig ware, Fachkrafte zu bekommen — vor allem IT-Fachkrafte wie Programmierer.
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Tatigkeitsprofile: Der Kunde steht im Fokus

Tatigkeitsprofile der E-Learning-Mitarbeiter in Deutschland

Softwareentwicklung, Implementierung
Konzeption, Gestaltung, Produktion
Verwaltung, Back-Office

Customer Service, Kundenbetreuung, Support
Consulting, Kundenberatung

Vertrieb, Sales

Produktmanagement, Projektleitung

IT, Systemadministration

Drehbuch, Redaktion

Design, Animation

Marketing, PR
Geschaftsfihrung
Forschung, Qualitat, Testing

Andere Tatigkeitsfelder
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Quelle: mmb-Branchenmonitor "E-Learning-Wirtschaft' 2019 | Angaben: in Prozent (gerundet) | Stichprobe: 1.620 Festangestellte bei 31 E-Learning-Dienstleistern

Neben den zahlenméaRBig dominierenden Tatigkeitsfeldern in der E-Learning-Welt — der
IT- und Softwareentwicklung (blau) und der Content-Konzeption (griin) — dreht sich in
vielen Jobprofilen alles um den Kunden (violett): von der Kundenberatung Uber den
Vertrieb bis hin zur Kundenbetreuung. Diese kundennahen Tatigkeitsfelder machen
zusammengenommen ein Viertel aller Jobprofile aus.
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E-Learning-Anbieter 2019

E-Learning- |E-Learning-
Umsatz in | Festange-

Haupt- . "
Geschiftsfeld Produktions Alleinstellungsmerkmale /

Deutschland| stellte im E-L N weise *¥ Spezialgebiete / USP ***
2018 2018 im E-Learning

Dienstleister Sitz

Modernste Didaktik fir beruflichen
Kompetenzerwerb, nicht nur Prifungswissen |
WBS TRAINING 88.828.000 980 Anbieten off-the-shelf Virtueller Klassenraum in 3D: Immersive 1979 Berlin
Lernwelt | An tber 200 Standorten
bundesweit, plus Lernplatze zu Hause
. Softwareentwicklung | Educational Services |
ComCave Group 51.230.000 367 Anbieten off-the-shelf : 2002 Dortmund
IT-Infrastructure und Network Solutions
Komplett-Anbieter fiir SAP Content &
Lerntechnologie | Marktfiihrer fir
SAP Education 50.398.000 250 Tools off-the-shelf Unternehmenssoftware, viele Innovationen aus 1972 Walldorf
anderen Bereichen (z.B. KI) | SAP-Training
durch den Hersteller
tt performance suite (Autoren- & Performance
Support Software) | Innovative
Beratungslosung inkl. schneller
Implementierung (QuickStart) und .
tts 19.875.000 195 Beratung custom-made . 1998 Heidelberg
Erweiterungen zu Standards (tts labs) |
Kompetente und qualitativ hochwertige E-
Learning-Produktion sowie (anpassbare)
Standard E-Learning-Produkte
Full-Service-Anbieter fur ganzheitliche
Lésungen (Learning Technologies + E-Learning
Content+ Training Strategy) | 22 Jahre E-
18.732.000 178 Tools custom-made Learning-Expertise, u.a. auf dem Gebiet 1996 Saarbriicken
Compliance | Flexible Betreibermodelle,

imc information multimedia
communication

umfassende Cloud-Services fir alle
UnternehmensgréBen
Umfangreiches E-Learning-Portfolio in bis zu
20 Sprachen | Hochwertige und zielgenaue
. Learner Experience, Blended Learning in all Freiburg im
Haufe Group 14.905.000 73 Anbieten off-the-shelf . . 1951 .
unseren Themengebieten | Strategische Breisgau
Losungen zur Erreichung der Businessziele fir
die Personal-/Organisationsentwicklung
Digitales Lernen weltweit | Technologie und .
. Leinfelden-
Know How! 10.169.000 111 Erstellung custom-made  Content aus einer Hand | Kompetenz aus 1992
tber 25 Jahren
Virtual Reality Training | Augmented Reality |
benntec Systemtechnik 10.117.000 89 Erstellung custom-made : . 1987 Bremen
Simulation
ELUCYDATE Online Training - Die

Trainingsplattform fur Soft Skills mit tber 60

Echterdingen

Themen | Umfangreiches Kursportfolio an
. Sicherheitsunterweisungen: Arbeitsschutz, Kissing (bei
WEKA LEARNING GROUP 8.851.000 50 Anbieten off-the-shelf . . 1973
Brandschutz, Elektrosicherheit, Datenschutz Augsburg)
und vieles mehr | Social Media Akademie - Die
fuhrende Akademie zur Online-W eiterbildung
in digitalem Marketing
Full-Service-Dienstleister | Individual-Content-
Fischer, Knoblauch & Co. 6.500.000 60 Erstellung custom-made Produktion und mobile Applikationen | E- 1996 Munchen

Learning-Einflihrung



Dienstleister

E-Learning-
Umsatz in
Deutschland

E-Learning-|
Festange-
stellte

Haupt-

Geschiftsfeld | ©roduktions-

weise **

Alleinstellungsmerkmale /
Spezialgebiete / USP ***

inside Unternehmensgruppe

reflact

youknow

M.LT e-Solutions

chemmedia

efiport

innovation mecom

X-CELL

Magh und Boppert / Avendoo
Lernwelt

Qualitus

2018

5.451.000

5.291.000

4.747.000

3.881.000

3.680.000

3.421.000

3.183.000

3.118.000

3.074.000

2.971.000

2018 im E-Learning

69 Tools custom-made
45 Tools custom-made
56 Erstellung custom-made
35 Erstellung custom-made
45 Beratung custom-made
25 Erstellung custom-made
46 Erstellung custom-made

custom-made
43 Tools

/ off-the-shelf
30 Tools off-the-shelf
28 Tools custom-made

Seit 24 Jahren Anbieter von digitalen
Losungen fur die betriebliche Bildung |
Spezialist fur digitale Transformation und
Lernen im Zeitalter von Industrie 4.0 |
Software, u.a."eAuthor", das fiihrende
Autorensystem fiir E-Learning, Blended
Learning und Performance Support
Beféhigung unserer Kunden, selbst
Lernbausteine zu erstellen | Lernermotivation
durch Gamification, Social Learning u.a. |
Gelingservices flr die Adobe Digital Learning
Solutions
Micro-Learning | Erklérvideos | Storytelling
und Komplexitatsreduktion
Full-Service-Anbieter flir E-Learning-
Technologie (Lernmanagement/Authoring-Tools
+ e-Learning Content + flexible Lizenz- und
Betreibermodelle) | Content-Spezialist fur
Individual-L6sungen von Rapid bis High End
sowie flexible und passgenaue Lésungen flir
Compliance- und Sicherheitstrainings | Fast
50 Jahre E-Learning-Erfahrung mit langjahrigen
Kundenbindungen und Lésungen aus eigener
Hand, kein Reseller
Inhaltsproduktion in 55 Sprachen mit
"KnowledgeW orker Create Learning Content
Management System" (LCMS) | Mobile-
Learning-Experience-Plattform
"KnowledgeW orker Share" im responsive
Design fur Micro-Learning und Social-Learning
| Beratung zur Prozessvereinfachung,
preiswerte Realisierung und Full-Service mit
Systembetrieb und Lernerbetreuung
Hochqualitative Lernformate mit Fokus auf
Finanz- und Managementthemen | Campus-
und Learning-Management-System mit
Unterstitzung mobiler Anwender | Wir bieten
Beratung und Service, individuelle Vermittlung
von Content, den Einsatz von LMS und stehen
als Outsourcing-Partner fiir alle
Fragestellungen rund um
QualifizierungsmaBnahmen zur Verfligung
Experten in Softwareentwicklung und Didaktik
| Skalierbare Losungen fur E-Learning-Apps im
Event- und Blended-Learning-Umfeld |
Gamification- und AR-/VR-Lésungen im Bereich
E-Learning
Hohe Beratungsqualitét durch Spezialisierung
auf Unternehmenskunden | 100% ige
Ausrichtung des Unternehmens Richtung
Kunde | Intuitiv nutzbare Software und
hochwertiger, innovativer Content
Flexible Lernplattform | Integriertes
Autorentool | Seminarmanagement mit
Ressourcenverwaltung
Realisierung von innovativen Projekten mit
ILIAS Open Source als LMS-Basistechnologie
und Anpassungen im Kundenauftrag |
Entwicklung didaktisch hochwertiger
Lerninhalte mit der Articulate-Software sowie
Produktion von Standardinhalten fiir
Einrichtungen der Gesundheits- und Altenhilfe
| Webinar-Software "Saba Meeting" inklusive
Schnittstellen zu verschiedenen LMS

1995

2000

2007

1970

1997

2000

2004

2002

2002

2000

Aachen

Oberhausen

Minchen

Friedrichsdorf

Chemnitz

Frankfurt am
Main

Fulda

Dusseldorf

Paderborn

Koln



E-Learning- |E-Learning-
Umsatz in | Festange-

Haupt- . .
Geschiftsfeld Produktions- Alleinstellungsmerkmale /

Deutschland| stellte im E-L N weise ** Spezialgebiete / USP ***
2018 2018 im E-Learning

Dienstleister

Ergonomische und inspirierende
Kommunikationslosung | Alles aus einer Hand:
vitero 2.302.000 31 Tools off-the-shelf : 2004 Stuttgart
Software, Beratung, Akademie | Datenschutz
und Datensicherheit
Beratung zu LMS und Autorentools
unabhangig von den Herstellern | Konzeption
und Produktion individueller E-Learning-
p-didakt 1.467.000 10 Beratung custom-made o . , 2005 Hamburg
Formate fiir jede Zielgruppe | Betrieb von
Plattformen aus Kundensicht unterstiitzen
(Enabling)
Lernraum-Customizing | Methodisch- -
oncampus 1.200.000 17 Erstellung custom-made X . 2003 Lubeck
didaktische Beratung | Content-Customizing
Ausgereifte Methodik der Content-Entwicklung
Mauth.CC 990.000 12 Erstellung custom-made | Verlasslichkeit und Kreativitat | Entwicklung 2004 Erkrath
mit Autorentools des Kunden
E-Learning fiir IT-Sicherheit | Eigenes Lern-
. Management- und Unterweisungssystem | .
mybreev 920.000 20 Anbieten, Tools off-the-shelf . X 1998 Viersen
Eigenes Learning-Content-Management-
System (LCMS)
Beratung und Konzeption Blended & Digital
Berat Learning | Ausbildung von E-Trainern, Blended-
eratung,
Corporate Learning & Change 900.000 8 Welt . custom-made  Learning-Spezialisten, Content-Erstellern, 2011 Stuttgart
eitere
Lernprozessbegleitern | Virtuelle Teams und
virtuelles Fuhren, E-Moderation
Micro-Learning-Losungen | Learning-
NEOCOSMO 857.000 18 Tools off-the-shelf Experience-Plattform | Lernen als Teil des 2014 Saarbrticken
Digital Workplace
Wir sind da, um Lernen (und Konnen) in
Unternehmen zu erméglichen | Wir begleiten
Canudo 850.000 14 Erstellung custom-made authentisch und persoénlich im Lernlabor | Wir 2009 Bad Homburg
setzen farbenfrohe und nachhaltige
Lernformate um
Individuelle Kundenprojekte | Virtual Reality
ANOVA 750.000 16 Erstellung custom-made . . 1992 Rostock
und Augmented Reality | Mobile Apps
Do-it-yourself Software | Einfach selbst Kurse

Viadesk / Coursepath 690.000 11 Tools off-the-shelf ) 2012 Amsterdam
erstellen | Software as a Service

Erstellung, E-Learning als Komplett-Service | Eigene
health&media 600.000 5 . off-the-shelf . . 1998 Darmstadt
Anbieten Nutzerdatenbank | Eigenes Fortbildungsportal
Individual- und Standardcontent fiir

Unternehmen | Produktion fiir mobile

Copendia 543.000 10 Erstellung custom-made . ) 2006 Rostock
Endgeréate | Vermietung und Anpassung von
LMS
Nachhaltige Lernerlebnisse | Spielerisches
ars navigandi 426.000 k. A. Erstellung custom-made Lernen | "Go digital'-Berater fiir digitale 1999 Miinchen
Geschaftsprozesse

Ubersetzung und Vertonung von E-Learning fiir
die Industrie | Lokalisierung, d.h. Anpassung
itl Institut fiir technische Literatur 350.000 3 Weitere custom-made an die Besonderheiten der jeweiligen Sprache 1982 Munchen
| Sprecherauswahl nach Abstimmung mit
unseren Kunden
Kostengtinstige Auftragsproduktion von
Contents | Beratung fiir die Anschaffung und .
Uhlberg Advisory 321.000 3 Erstellung custom-made ) . 2010 Filderstadt
Implementierung von LMS | Entwicklung von E-

Learning-Spezialprodukten

* Legende Geschaftsfelder: ** Legende Produktionsweise:

Anbieten Anbieten/Verkaufen von digitalen Lerninhalten und E-Learning-Kursen custom-made = Produkte und Dienstleistungen sind groBtenteils maBgeschneidert

Anpassung Anpassungsdienstleistungen fur E-Learning-Inhalte und -Software off-the-shelf = Produkte und Dienstleistungen sind gréBtenteils serienmaBig produziert

Beratung Beratungsdienstleistungen fiir E-Learning

Erstellung Erstellung/Veredelung von digitalen Lerninhalten *** Selbstdarstellung (redaktionelle Anpassungen vorbehalten)

Hardware Verkauf/Vermietung von Hardware fiir E-Learning und Wissensmanagement

Tools Verkauf/Vermietung von (Software-)Tools fur E-Learning und Wissensmanagement

Weitere Andere E-Learning-Dienstleistungen (z. B. Usability-Tests, Training fur Software) Alle Angaben ohne Gewahr



E-Learning-Anbieter nach Geschiftsfeldern

Geschéftsfeld ,,Erstellung
benntec Systemtechnik
imc information multimedia communication
Fischer, Knoblauch & Co.
Know How!
youknow
tts
ComCave Group
Haufe Group GmbH
inside Unternehmensgruppe
M.I.T e-Solutions
innovation mecom
efiport
chemmedia
reflact
WEKA LEARNING GROUP
X-CELL
Magh und Boppert / Avendoo Lernwelt
Mauth.CC
Canudo
p-didakt
Qualitus
ANOVA
oncampus
Copendia
ars navigandi
health&media
mybreev
Uhlberg Advisory
Viadesk / Coursepath

Geschiftsfeld ,,Tools*¢
SAP Education
imc information multimedia communication
tts
reflact
ComCave Group
inside Unternehmensgruppe
vitero
Know How!
X-CELL
Magh und Boppert / Avendoo Lernwelt
efiport
innovation mecom
WBS TRAINING
Qualitus
Viadesk / Coursepath
M.I.T e-Solutions
NEOCOSMO
mybreev
chemmedia
Mauth.CC
benntec Systemtechnik
oncampus
health&media
Copendia

Geschiftsfeld ,,Hardware*“

Dienstleister

reflact
X-CELL
vitero

Geschiftsfeld ,,Beratung*‘
tts
SAP Education
Know How!
imc information multimedia communication
chemmedia
Haufe Group GmbH
WEKA LEARNING GROUP
Qualitus
innovation mecom
p-didakt
inside Unternehmensgruppe
Magh und Boppert / Avendoo Lernwelt
M.1.T e-Solutions
Corporate Learning & Change
NEOCOSMO
reflact
efiport
Canudo
X-CELL
Mauth.CC
Uhlberg Advisory
ars navigandi
vitero
oncampus
ANOVA
Viadesk / Coursepath

Geschiftsfeld ,,Anbieten‘*
WBS TRAINING
ComCave Group
SAP Education
Haufe Group GmbH
WEKA LEARNING GROUP
imc information multimedia communication
tts
M.I.T e-Solutions
inside Unternehmensgruppe
mybreev
X-CELL
efiport
reflact
oncampus
health&media
Qualitus
Magh und Boppert / Avendoo Lernwelt
Copendia
Corporate Learning & Change
ANOVA

Geschaftsfeld ,,Anpassung‘‘
Dienstleister
Haufe Group GmbH
imc information multimedia communication
WEKA LEARNING GROUP
Magh und Boppert / Avendoo Lernwelt
Qualitus
reflact
M.I.T e-Solutions
chemmedia
efiport
X-CELL
oncampus
ANOVA
Corporate Learning & Change
NEOCOSMO
Canudo
health&media
Copendia
Mauth.CC



Methoden-Steckbrief

Teilnahmebedingungen

1. Beteiligen kénnen sich alle Unternehmen mit Handelsregistereintragung und Steuernum-
mer in Deutschland, die mit E-Learning Umsatze erwirtschaften und diese Umsétze auch in
Deutschland versteuern.

2. Erhoben wird jeweils der Netto-Gesamtumsatz des Unternehmens im Geschéaftsfeld E-Lear-
ning in den beiden letzten abgeschlossenen Kalenderjahren bzw. Geschéftsjahren in Euro.

3. Dieser E-Learning-Deutschlandumsatz bildet die Grundlage fur die Berechnungen zur Ent-
wicklung des Branchenumsatzes sowie fiir die Positionierung in der Anbieter-Ubersicht.

4. Unternehmen mit einem E-Learning-Deutschlandumsatz von 1 Mio. Euro und mehr pro
Jahr benotigen eine Testierung eines Steuerberaters oder Wirtschaftsprufers.

Hochrechnungsverfahren

1. Die teilnehmenden Unternehmen werden nach der Hohe ihres E-Learning-Jahresumsatzes
bzw. nach der Anzahl der Mitarbeiter sortiert.

2. Fur die Hochrechnung werden ,,Extremwerte” im oberen und unteren Bereich zunachst aus
der Berechnung ausgeschlossen.

3. Aus den Zahlenwerten der verbleibenden mittleren Basis wird eine Mittelwertberechnung
(arithmetisches Mittel) erstellt.

4. Die Anzahl der Unternehmen in der Grundgesamtheit (= alle E-Learning-Unternehmen in
Deutschland mit mindestens einem festangestellten Mitarbeiter) wird ermittelt bzw. ge-
schatzt.

5. Von der Anzahl in der Grundgesamtheit wird die Zahl der zunachst ausgeschlossenen Félle
(siehe Punkt 2) abgezogen.

6. Mit dieser Zahl wird das arithmetische Mittel der mittleren Basis (siehe Punkt 3) multipli-
ziert.

Im letzten Schritt werden die Zahlenwerte der zuvor ausgeschlossenen Falle addiert.

8. AnschlieBend werden mit diesen Zahlen die prozentualen Veranderungen innerhalb der Be-
trachtungszeitraume errechnet.

Definition ,,E-Learning‘

Unter E-Learning (,,elektronisches Lernen®) werden hier alle Formen von Lernen verstanden, bei
denen elektronische oder digitale Medien flr die Prasentation und Distribution von Lernmateri-
alien und/oder zur Unterstltzung zwischenmenschlicher Kommunikation zum Einsatz kommen
(Definition nach Michael Kerres).

Zu den konkreten Geschaftsaktivitdten der Unternehmen gehdéren beispielsweise:

Erstellung/Veredelung von digitalen Lerninhalten, Anbieten/Verkaufen von digitalen Lerninhal-
ten und E-Learning-Kursen, Verkauf/Vermietung von (Software-)Tools fur E-Learning und Wis-
sensmanagement, Verkauf/Vermietung von Hardware fur E-Learning und Wissensmanagement,
Anpassungsdienstleistungen fur E-Learning-Inhalte und E-Learning-Software, Beratungsdienst-
leistungen fur E-Learning.
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